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Değerli müşterimiz,

Araştırmamız sizlere sunduğumuz hizmetlerimizle ilgilidir. Sizlerden ricamız sorularımızı cevaplayarak araştırmamıza yardımcı olmanızdır. İlginize teşekkür ederiz.

Aşağıdaki ifadeler yardımıyla hizmetlerimizi değerlendirir misiniz.

	DEĞERLENDİRME KRİTERİ
	E
	H

	Kalibrasyon hizmetlerimizden yararlandınız mı?
	
	

	Muayene hizmetlerimizden yararlandınız mı?
	
	

	Kuruluşumuza rahatlıkla ulaşabildiniz mi?
	
	

	Talepleriniz için uygun yetkiliye ulaşabildiniz mi?
	
	

	Talepleriniz doğru alınarak teklif haline getirildi mi?
	
	

	Teklif ya da sözleşmeler açıkça anlaşılır mıydı?
	
	

	Teklif ya da sözleşmeler için açıklama istediyseniz, yapılan açıklamalar yeterli oldu mu?
	
	

	Teklif edilen hizmetimiz zamanında yerine getirildi mi?
	
	

	Sunulan hizmetten teknik kapsamda memnun musunuz?
	
	

	Talep ettiğiniz hizmet karşılandı mı?
	
	

	Hizmetimiz sonrasında hizmetimizle ilgili herhangi bir sorunla karşılaştınız mı?
	
	

	Varsa, şikayet ya da itirazlarınızı ilgili kuruluş yetkilimize rahatlıkla iletebildiniz mi?
	
	

	Varsa, şikayet ya da itirazlarınız çözüme kavuşturuldu mu?
	
	

	Tekrar kuruluşumuzla çalışmak ister misiniz?
	
	


Yukarıdaki sorular haricindeki olumlu ya da olumsuz görüşlerinizi lütfen yazınız:
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
Ad ve Soyadınız

 : ...........................................................................

Şirketiniz ve Göreviniz
 : ...........................................................................

Telefonunuz


 : ...........................................................................

e – posta adresiniz

 : ...........................................................................

İnternet sitesi adresiniz
 : ...........................................................................

Not : Formu doldurup lütfen 0 (…….) ……………….. ‘a fakslayınız ya da ………………………e-posta adresine gönderiniz. 
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