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	MÜŞTERİ ANKET FORMU
	Yayın Tarihi
	01.01.2010

	
	
	Değişiklik No
	01

	
	
	Değişiklik Tarihi
	01.10.2010

	
	
	FR-57
	SAYFA:1/1



Sizlere daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmemiz için hizmetlerimizin değerlendirilip geliştirilmesi adına Müşteri Anket Formu’nun doldurulması ile mümkündür. Değerli görüş ve önerileriniz ile bizlere yol göstermeniz açısından bu anketi bilginize sunuyoruz. İlginize şimdiden teşekkür eder başarılar dileriz.
	Bu Bölüm Müşteri tarafından doldurulacaktır.

	Kuruluş /Firma Adı
	

	Formu Dolduran Şahıs Adı Soyadı
	

	Adres
	

	Telefon & Fax Numarası
	

	E-mail Adresi
	


Lütfen aşağıdaki soruları cevaplayın.
Laboratuvar personelinin size karşı olan tutumunu nasıl buldunuz?
[image: image1.jpg][image: image2.png]


Çok İyi

İyi


Orta


Kötü 


Çok Kötü 
Deney fiyatlarından memnun musunuz?

Çok İyi

İyi


Orta


Kötü 


Çok Kötü 
Tesisinizden numune alan ekibimizden memnun musunuz? (Tarafımızdan numune alınmışsa cevaplanacaktır.)
Çok İyi

İyi


Orta


Kötü 


Çok Kötü 
Hizmet öncesi ve sonrası yapılan bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz?
Çok İyi

İyi


Orta


Kötü 


Çok Kötü 
Deney sonucunda size sunulan raporlar kapsamlı, anlaşılır ve teknik bakımdan yeterli mi?

Çok İyi

İyi


Orta


Kötü 


Çok Kötü 
Sonuç Raporlarının ulaştırılması yeterli mi?

Çok İyi

İyi


Orta


Kötü 


Çok Kötü 
Ece Test Deney ve Ölçüm Hizmetlerini başkalarına da tercih eder misiniz?
Evet


Hayır      

Cevabınız Hayırsa Nedeni:…………………………………………………………………………………………………………….
	Diğer Öneri, İstek ve Şikâyetleriniz, Daha iyi nasıl olabilirdi?













